FAIRE LEISTUNG — FAIRER PREIS...

Qualitat in der Zahnarztpraxis

Die Sonntags Post in Frechen hat Interes-
santes rund um das Thema Zahne fiir Sie zu-
sammengestellt. In loser Folge werden hier
Artikel Gber Zahngesundheit und Zahnbe-
handlung erscheinen. Das Interview fiihrte
die Redaktion mit Frau Dr. BrandI-Naceta,
Vorsitzende des DZV (Deutscher Zahnérzte
Verband).

Warum ist Qualitat in der Zahnarztpraxis so
wichtig?

DR. BRANDL-NACETA: Heutzutage wird
gute Qualitat in allen Lebensbereichen vo-
rausgesetzt. Beispielsweise bei Lebensmit-
teln, Kleidung, Wohnen und Reisen ist der
Wunsch nach hohen Standards gro. Um all
dies genieBen zu kénnen, ist die Gesundheit
die Grundlage dafur und das héchste Gut.
Dementsprechend sollte Qualitat im medi-
zinischen und zahnmedizinischen Bereich
hdchsten Anforderungen entsprechen.

In welchen Bereichen ist eine hohe Qualitét
wichtig?

DR. BRANDL-NACETA: Prin-
zipiell in jedem Bereich
der modernen Zahnheil-
kunde. Von Verwaltung,
Uber die Hintergrund-
ablaufe, wie beispielswei-

se die Praxishygiene, bis

hin zur Patientenbetreuung sollte alles wie
ein Schweizer Uhrwerk Hand in Hand laufen.
Nur so kann dem Patienten eine konstante
Qualitat auf hochstem Niveau geboten wer-
den.

Welche Vorteile hat ein hoher Qualitédtsstan-
dard fir den Patienten?

DR. BRANDL-NACETA: Den meisten Patien-
ten ist es wichtig sowohl Funktion und As-
thetik zu vereinen, als auch gut informiert
und betreut zu werden. Um dies zu erlangen
ist ein hohes Qualitatsniveau erforderlich,
um dem Wunsch des Patienten nach Langle-
bigkeit und einem sicheren Gefuhl zu ent-
sprechen. Zusatzlich steigert dies naturlich
die Zufriedenheit und die Lebensqualitat der
Patienten.

Kénnen Nachteile entstehen, wenn dies
nicht erfallt wird?

DR. BRANDL-NACETA: Ja, naturlich. Das Be-

handlungsresultat kann nicht Uberzeugen

oder es kénnen Schmerzen auf-

treten. Aber auch Allergien auf

minderwertige Materialien, ein

erhdhter Zeitaufwand durch

viele und langere Nachbehand-

lungen, die insgesamt hohere

Kosten mit sich ziehen kénnen,

sind mogliche Nachteile. Da-

durch wéchst die Unsicher-

heit des Patienten

und das Vertrau-

en zum Zahn-

arzt leidet.

Wie erreicht man einen hohen Qualitdts—
standard?

DR. BRANDL-NACETA: Um das Angebot an
moderner, qualitativ hochwertiger Diag-
nostik und darauf folgend aktuellsten Be-
handlungsmethoden zu sichern sind steti-
ge Fort- und Weiterbildungen sowohl des
Personals als auch der jeweiligen Zahnarzte
grundlegende Voraussetzung. Zeit und in-
tensives Engagement des kompletten Pra-
xisteams sind notig, um den Patienten Uber
die verschiedenen Behandlungsmethoden
und Optionen zu informieren und diese auch
zu organisieren. Qualitativ hochwertige
Produkte gehoren in professionelle Hande.
Dies setzt entsprechende Schulungen eben-
so voraus wie voraus hohes handwerkliches
Geschick. So wie man es in deutschen Zahn-
techniker-Meisterlaboren findet. Demnach
kann nur durch ein gutes Zusammenarbeiten

der unterschiedlichen internen und externen
Fachbereiche ein ,rundum-sorglos-Paket”
fur den Patienten erreicht werden.

Und die Kosten?

DR. BRANDL-NACETA: Dies ist differen-
ziert zu sehen. Viele moderne und effekti-
ve Behandlungsmethoden sind nicht in der
GebuUhrenordnung der gesetzlichen Kran-
kenkassen verankert und sind somit Privat-
leistungen. Zusatzversicherungen springen
jedoch oft da ein, wo die Unterstutzung fur
die Basisbehandlung durch die Kasse auf-
hort. Fortbildungen, High-Tech Gerate und
moderne Materialien und das damit verbun-
dene Engagement und Zeit werden naturlich
von der Zahnarztpraxis getragen. Dies ist zu
honorieren.

GleichermaBen steigt flr den einzelnen Pati-
enten sowohl die Qualitat als auch die Wer-
tigkeit moderner Therapien. Der motivierte
Patient nimmt Langlebigkeit und Behand-
lungserfolg fur sich mit. Es zeigt sich meist in
einem strahlenden Lacheln!

Ich glaube, wir konnten fiir unsere Leserin-
nen und Leser interessante Fragen zu diesem
Thema beantworten und bedanke mich bei
Frau Dr. BRANDL-NACETA.

In unserem néachsten Artikel am 25. Januar
werden wir das Thema Wurzelbehandlung
behandeln.
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